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Gestdo da Integragdo

Controle e
Iniciagéo Planejamento Execucdo i
Plano do Projeto, Plano de Atualizagéo do Plano do
i i de Projeto, Plano de Requisitos de Mudanga, 1
Estudo de de Resultado do Trabalho Relatério de Desempenho Licdes Aprendidas

Gestao do Escopo

Project Charter,
Business Case

Declaracéo de Escopo,
Plano de Ger. De Escopo,
wBS

Documentacéo do Aceite
Formal

Requisi¢do de Mudanga
Acéo Corretiva,
Relatério de Desempenho

Licdes Aprendidas,
Revisdo das Reunides

Gestdo dos Prazos

Plano de datas
criticas (Milestone)

Lista de Atividades com Duragao
Estimada, Cronograma, Plano Ger. De
Tempo e Diagrama de Redes

Relatério de progresso do
tempo,
Previsdes e Tendéncias,

)
Mudanga no cronograma

do Ci
Acdes corretivas

Licdes Aprendidas

Andlise de custos /
beneficios,

Lista de Recursos requeridos, custos
estimados, Plano de Ger. De Custos,

Execucéo dos custos

Lista revisada de custos,
Orgamento atualizado,
Calculo do EC (Estimate at

Recursos Humanos

e responsabilidade,
0OBS

Diretdrio do Projeto

recompensas.

planejamento

Plano de transi¢@o

Gestéo dos Custos Business Case Baseline de custos e Plano de contas planejados Completion) LicGes Aprendidas
Decis&o de Aceite,
Documentacéo de Plano de Ger. De Qualidade, Mecanismo para melhoria de Reducéo de Retrabalho,
Gestdo da requerimentos de ChecKlist de Qualidade, ualidade, Checklist Liges idas,
Qualidade qualidade Plano de Métricas Relatério de Métricas Ajustes no processo Relatorio Resumo de Métricas
Melhoria de Desempenho,
Entrada para andlise de
Designagéo de papel | Plano de Ger. De Equipe, desempenho, Atwalizagio nos
Gestéo dos Quadro de Organizagéo, Plano de reconhecimento e documentos gerados no LicBes Aprendidas,

Gestéo das
s A

Informagdes de
suporte para Plano
de Ger. De
o

Arquivos de projetos,

Mecanismos para obter feedback dos
stakeholders,
Plano Ger. De

Registros do projeto,
Relatério de progresso do
projeto,

Andlise do planejado versus

Relatério de Desempenho,
Requisicdo de Mudanga

Licdes Aprendidas,
Fechamento da
documentacéo,
Arquivamento do Projeto

Gestao dos Riscos

Matriz preliminar de

Plano de Ger. De Risco, Plano de

contingéncia, acordos contratuais, matriz
de avaliagao de risco, matriz de impacto
de risco, andlise de sensibilidade, arvore

Plano de resposta a risco

Atualizar plano de resposta
arisco,
Acdes corretivas,

do Projeto avaliagao de riscos de deciséo, Plano de resposta a riscos (atualizar) workarounds Licdes Aprendidas
Licdes aprendidas,
Documentacao, critérios de aceitagdo formal e
GeS‘FD de Plano de aquisi¢do Plano de Ger. De Aquisigdes, avaliagdo, contrato e Gerenciar mudangas no fechamento da
Suprimentos preliminar Definicao do trabalho da aquisi¢&o administragao do contrato contrato documentagéo
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Orientagdo a realizagdo / motivagéo 2 X
Reaﬁzagéo @ | Preocupacédo com ordem 1
Acgéo Iniciativa 2| x
Busca por informacéo 1
Ajuda e Servi(;o Orientag&o ao servigo aos clientes 2 X
Humano Empatia 1
Impacto e Influéncia 3 X X
Impacto e . R
~ . Consciéncia organizacional 2 X
Influéncia
Construgéo de relacionamento 3 X X
Cooperagéo e espirito de equipe 4 X X
. Desenvolvimento de outros 1
Gerencial -
Lideranca 9| x X X X X X
Direcéo 1
i, Pensamento analitico 1
Cognitiva - —
Pensamento conceitual / holistico 2| x
Autocontrole 2
Efetividade Autoconfianga 2
Pessoal Flexibilidade 2| x
Comprometimento organizacional 2 X
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Aplica ¢ao do
Desenvolvimento de

Competéncias
do Gestor de Projetos

Alonso Mazini Soler, PMP
amsol@j2da.com.br

Rosaria Russo, PMP

financeiro@pmisp.org.br

ALONSO MAZINI SOLER, PMP

I!‘E‘ Alonso Magzini Soler é sdcio da J2DA Consulting, empresa
dedicada a prestagéo de servicos de Consultoria e Treinamento
il em Gerenciamento de Programas e Projetos Complexos e
Especiais (www.j2da.com.br). Alonso é Doutor em Engenharia
de Producéo pela POLI-USP, Mestre em Estatistica pela
UNICAMP e MBA em Finangas Empresariais pela FIA-USP.
Atualmente atende ao programa de Pds-Doutorado em
Administragdo pela FEA-USP. Alonso disp6em de certificagéo
PMP (Project Management Professional) do PMI e CQE
(Certified in Quality Engineering) da ASQC. Alonso trabalhou
14 anos no ambiente de projetos, consultoria e educagao da
HP Brasil e IBM Brasil , tendo ocupado as fungbes de Gerente
de Projetos, Gerente de Pratica de Consultoria e Gerente
Comercial de Projetos de Consultoria. Alonso é Professor dos
programas de MBA em Gerenciamento de Projetos da FIA-USP
e da FGV.




MUDANCA

Predominante desde o século XIX,
0 modo tradicional Mecanicista de
olhar a relagdo capital/trabalho
estimula a alienagdo do homem na
atividade  profissional  (Taylor,
Fayol, Max Weber).

Os principios do modelo de gestédo
Holistico  (Alto  Desempenho)

baseado na valorizagdo do capital
humano requerem o}
compartilhamento do poder, da
informagdo, do conhecimento e
das recompensas, e estimulam
patamares crescentes de
desempenho, capazes de
enfrentar 0s desafios da
competitividade de modo efetivo
(Lawer).

17

DESAFIOS DO GESTOR DE PROJETOS

“Como é que os gestores de projetos fazem as coisas acontecer? Aos
gestores de projeto geralmente se atribuem alto grau de responsabilidade
e accountability (prestac@o de contas), porém sua autoridade é bastante
limitada. Desse modo, eles dependem da cooperacdo de todos os
stakeholders do projeto: o cliente, os componentes do time do projeto, os
membros da organizagdo funcional, o pessoal de suporte e demais
stakeholders externos. Eles devem estar aptos a conduzir seus projetos
através de habilidades organizacionais e humanas, de modo a conseguir a

integracéo efetiva de todos os recursos e funcgdes.”

Vijay K. Verma (1995)

18




CONTINUANDO (...)

“A maioria dos profissionais da gestdo
de projetos concorda que um dos
desafios mais dificeis que eles tém que
lidar € o gerenciamento efetivo dos
recursos humanos. Projetos de todos
0s setores e segmentos da inddstria,
se desenvolvem em torno de pessoas
com diferentes experiéncias,
habilidades e expectativas. Esses
recursos humanos determinam o
sucesso e o fracasso de um projeto, e
sao eles que, se estiverem
devidamente comprometidos e
entusiasmados com o projeto, com 0O
modo como ele foi organizado e com o
clima como ele estd sendo conduzido,
que transformardo um desempenho
normal num desempenho
extraordindrio”.

Vijay K. Verma (1995)

19

ESTUDO DE CASO:

A EMPRESA XXX

» Porte grande (critério BNDES > MR$ 60)

e Segmento do varejo de roupas e assessorios
e Capital aberto na Bovespa

* Mais de 3.000 funcionérios

O PROGRAMA DE GESTAO POR PROJETOS

¢ Inicio 2005 Desenvolvimento — 2006 Operagéo

« Gestao do portifolio de projetos

« Escritorio de projetos

« Metodologia de gestéo de projetos

« Ferramenta computacional de apoio a gestao de projetos

“A elaborac&o de um novo modelo de gestdo, denominad o Gestéo por Projetos ,
foi a estratégia adotada para que a empresa pudesse lapidar a sua atuagao
operacional de modo a conseguir extrair resultados efetivos de seus projetos
internos através de acOes baseadas em fluxos de ati  vidades, procedimentos e
orientacdes padronizados, potencializadores da efeti vidade dos resultados
decorrentes dos investimentos estratégicos da empre sa’”.

Carta do Presidente aos Colaboradores 20
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BENEFICIOS ESPERADOS

—Maior alinhamento estratégico e corporativo dos
projetos selecionados para comporem o portifélio da
empresa;

—Possibilidade de priorizagdo de projetos, decorrente
de avaliacdo sistémica de retorno do investimento
(ndo necessariamente financeiro) e viabilidade
operacional de sua execucao;

— Possibilidade de conducdo dos projetos através de
padres metodoldgicos sistémicos, consistentes e
previamente estabelecidos, proporcionando maior
previsibilidade do alcance dos resultados esperados;

—Maior visibilidade e pragmatismo na distribuicdo e
utiizacdo dos recursos (humanos e materiais)
compartilhados, possibilitando a redugdo do
desperdicio de recursos, a conducdo de acles de
modo mais eficiente e aprimorando a qualidade de
vida dos Colaboradores.

21

TIPIFICACAO DE PROJETOS DA EMPRESA

Projetos de novas Colecdes

Projetos de novos Produtos e Servicos & Lojas
Projetos de Melhoria de Processos

Projetos Corporativos

Projetos Compulsérios

A

22
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O COORDENADOR DE PROJETOS DA EMPRESA

— O Coordenador de Projetos ndo sera considerado um cargo adicional
componente do Plano de Cargos e Salarios da EMPRESA XXX, porém
um papel temporario atribuido aos cargos de Gerente, Supervisor e/ou

Analista.

— Deveria ser evitado o caso de se delegar a Coordenacgdo de um Projeto a
um Gerente Funcional, a menos quando a magnitude e a complexidade do
projeto e/ou o potencial impacto de seu insucesso, representarem um

risco grande para a empresa.

— O modelo organizacional mais adaptado, situacionalmente, a EMPRESA
XXX é a Estrutura Matricial Equilibrada.

Comite
Executivo

Geréncia Geréncia
Funcional Funcional

/do Projeto
e e el

1 Equipe de C
Geréncia ]

Funcional

Coordenador }

18 Projeto

) H ]

)

Equipe

) L)

OBS: As caixas cinza representam Colaboradores envohidos na Equipe do Projeto

23
RESPONSABILIDADES DO COORDENADOR DE PROJETOS
COORDENADOR DE PROJETOS GERENTE FUNCIONAL
« Coordenar os esforgos dedicados ao planejamento | « Definir e disponibilizar os recursos humanos
do projeto; necessarios para a condugao do projeto;
« Integrar as equipes funcionais; « Tomar decisdes acerca do projeto e/ou dar suporte
« Consolidar informagdes do projeto e garantir a as decisdes tomadas pelo Coordenador do Projeto;
distribuicdo das informag6es de desempenho e « Apoiar e facilitar o trabalho de integracéo entre as
progresso do projeto; equipes das diferentes areas funcionais;
* Manter a equipe motivada; « Aprovar e disponibilizar os recursos financeiros
« Garantir o alcance dos objetivos (compromissos) requeridos pelo projeto;
do projeto: escopo, custo, prazo e qualidade; « Oferecer condi¢Bes (tempo) para que o
- Prestar contas ao Gerente Funcional e as devidas Coordenador do Projeto possa cumprir as
instancias superiores do desempenho do projeto responsabilidades atribuidas ao seu papel,
(accountability); harmonizando as demais responsabilidades do
« Acompanhar integralmente a execucgdo das Colaborador;
atividades do projeto (ao longo de todas as areas  ldentificar , estimular e garantir a existéncia de
envolvidas); Colaboradores com perfil para Coordenagéo de
- Assegurar a captura e o0 armazenamento das Projetos dentro da sua area funcional;
informac@es do projeto; * Fazer ‘coaching’ para os Coordenadores de
« Administrar as mudangas solicitadas durante a Projetos considerando a curva de aprendizado do
execugio do projeto; Colaborador;
« Oferecer alternativas de condugéo do projeto que * Prestar contas as in_sténcias superi_o_res do
garantam o alcance dos objetivos/expectativas; desempenho do projeto (accountability);
« Formalizar as solicitagdes de mudanga no projeto
as instancias de deciséo superiores;
« Garantir o registro das licoes aprendidas.
24
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EXPECTATIVAS DE DESEMPENHO DO COORDENADOR DE PROJET OS

Objetivo 1: Cumprimento dos objetivos de escopo, tempo, custo e qualidade estabelecidos no plano
do projeto
Indicadores: - Variagéo de Cronograma

- Variagéo de Orgamento
- indice de satisfagdo da geréncia funcional beneficiada com o projeto

Meta: - Variagéo de Cronograma menor do que 10%
- Variagéo de Orgamento menor do que 5%
- indice de satisfagdo da geréncia funcional beneficiada com o projeto maior do que 90%

Objetivo 2: Condugdo da coordenagdo do projeto de forma estruturada e disciplinada, pautada
fortemente pela Metodologia de Gestéo de Projetos

Indicadores: - Parecer do Escritério de Projetos atestando para o cumprimento dos requisitos da
metodologia

Meta: Parecer favoravel

Objetivo 3: Manutencéo da equipe integrada e motivada

Indicadores: - Indice de Satisfacdo da equipe

Meta: - indice de Satisfag&o da equipe maior do que 90%

25

COMPETENCIAS REQUERIDAS DO COORDENADOR DE PROJETOS

Inspiracdo nas Dimensdes de Competéncia do Gestor de Projetos (Project
Manager Competency Development Framework — PMI)

Dimensao do Dimensé&o do Desempenho
Conhecimento Desempenho do Projeto

Permite o Fornece as
PM Knowledge PEEERIVC I\ MM PV Performance REWIIGEGESE - Escopo
de ... para ... - Tempo

- Custo

) . - Qualidade
Dimenséao - Risco

Pessoal - Satisfagdo

b Fornece as g?sk hold
PM Personnal Habilidades de Desenvolvimento LGS
) Humano para...

26
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DIMENSAO CONHECIMENTO E DESEMPENHO

Competéncias da Dimensdo CONHECIMENTO:

- Conhecimento de Fundamentos do PMBOK V3
- Conhecimento de Métodos/Técnicas Avancados
- Conhecimento da Ferramenta Computacional

Competéncias da Dimensao DESEMPENHO:

- Experiéncias vivenciadas
- Desempenho histérico demonstrado

DIMENSAO PESSOAL — COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIA GRUPOS DE COMPETENCIA
Realizagéo e Acéo Orientacdo a realizagéo / motivagédo
Preocupago com ordem - Capacidade de Planejamento
Iniciativa - Orientagao para os resultados

Busca por informacao

Ajuda e Servico Humano |Orientacdo ao servigo aos clientes e e
- Viséo Sistémica

Empatia

Impacto e Influéncia Impacto e Influéncia
Consciéncia organizacional - Agente integrador

Construcéo de relacionamento

Gerencial Cooperacao e espirito de equipe

Desenvolvimento de outros

- Lideranca
Lideranga - Capacidade de trabalho em equipe

Direcéo

Cognitiva Pensamento analitico

Pensamento conceitual / holistico

Efetividade Pessoal Autocontrole

Autoconfianga . .
- Dinamismo
Flexibilidade

Comprometimento organizacional




COMPETENCIAS REQUERIDAS DO COORDENADOR DE PROJETOS

1. Gestdo de Projetos: Conhecimentos e experiéncia acumulados
determinando o modo e a capacidade de atuagdo no contexto da
moderna ciéncia do gerenciamento de projetos, agindo de forma
sistematica e proporcionando previsibilidade do alcance dos resultados
dos projetos;

2. Capacidade de Planejamento: Capacidade de desenvolver, em funcéo
dos objetivos estabelecidos, para o projeto, planos de acdo adequados,
compostos pela definicdo do que fazer, como fazer, recursos
necessarios, prazos, pessoal requerido, critérios de acompanhamento,
controle e agBes contingenciais;

3. Orientacdo para resultado: Capacidade de alcancar resultados positivos
nos projetos sob sua responsabilidade, através da utilizacdo adequada
de métodos de trabalho, coordenagdo dos recursos disponibilizados e
tomada de decisbes propicias e em tempo, proporcionando a realizagdo
dos investimentos necessarios para a prosperidade e crescimento da
empresa;

29

COMPETENCIAS REQUERIDAS DO COORDENADOR DE PROJETOS

4. Visdo Sistémica: Capacidade de entender o negécio da empresa e
visualizar como as ac¢fes, atitudes e comportamentos podem influenciar e
impactar outras areas funcionais da empresa e/ou fornecedores e
clientes, facilitando o alcance dos resultados dos projetos;

5. Agente Integrador: Capacidade de integrar esfor¢cos de pessoal/equipes
de trabalho, inclusive de outras areas funcionais da empresa e de
terceiros, criando canal de comunicacdo favoravel, visando o
cumprimento dos objetivos do projeto.

6. Lideranca: Capacidade de motivar e mobilizar a equipe do projeto,
conquistando credibilidade e confianca e obtendo a participagdo na
consecucédo dos objetivos esperados;

7. Trabalho em equipe: Capacidade de interagir diante das diferencas e
orientar o trabalho coordenado da equipe, buscando a sinergia entre os
profissionais;

8. Dinamismo: Proatividade, entusiasmo pela missdo do projeto, tomada de
deciséo.

30
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INSTRUMENTO DE AVALIACAQ DE gggPETENCIAS
— ——

Q}JETO TIPO 1: NOVAS COLEQ@ES)

DIMENSOES COMPETENCIA

CIA___ J REQUERIDO AVALIADO GAP

Fundamentos do PMBOK V3
Conhecimento [Métojos/Técnicas Avangados
Ferraphenta Computacional

2

Desempenho L
P Desempenhi histérico demonstrado

Historido de experiéncias vivenciadas

Realizac§o e AQdo

Capacidade de Planejargento
Orientac&o para os Resultados
Visdo Sistémica

Ajudale Skrvico Fumano
Pessoal  [Impado e Influéncid\

Agente Integrador \

Gerengial

Lideranca
Capacidade de Trabalho em Equi

]

Efetividade

[N} NI (3 [N NN [NRYNY PN

Dinamismo

Nenhum conhecimento
- Curso Basico

Curso Avangado
Certificacdo PMP

w N B O

Regular (ADD 360)
Bom (ADD 360)
Muito Bom (ADD 360)
Excelente (ADD 360)

Nenhum projeto

Ja coordenou algum
projeto

Ja coordenou projetos
semelhantes

Ja coordenou diversos
projetos semelhantes

31

ANALISE DE ADERENCIA (GAP ANALYSIS)

Fundamentos do PMBOK V3

AVALIADO

Métodos/Técnicas Avangados

Ferramenta Computacional

Histérico de experiéncias

Dinamismo

Capacidade de

Trabalho em Equipes

Lideranca

Agente Integrador

vivenciadas

Desempenho histérico

demonstrado

Capacidade de Planejamento

Orientag&o para os Resultados

Vis&o Sistémica

32
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO

Conjunto atividades capazes de apoiar a capacitacdo dos Colaboradores da
EMPRESA XXX candidatos ao papel de Coordenadores de Projetos em sua
jornada de desenvolvimento profissional.

TREINAMENTOS:

« Disciplinas do PMBOK V3
» Bésico
e Avancado
* Certificacdo PMP
« Especifico de metodologia de Gestao de Projetos da Empresa XXX
» Ferramentas Computacional
» Bésico
e Avancado
e Certificacéo
» Competéncias Gerenciais Basicas:
— Lideranca
— Gestdo de equipe / Integracéo
— Gestéo de conflitos
— Negociagéo

« Competéncias Gerenciais de Alto Desempenho »

PLANO DE DESENVOLVIMENTO

COORDENAGAO ASSISTIDA DE PROJETOS PELO PMO:

« Projeto de baixa complexidade
« Projeto de alta complexidade

COACHING PARA GESTORES DE PROJETOS:

« Projetos de alta complexidade

34
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INFORMACOES ATUAIS DO PORTFOLIO DE PROJETOS DA EMPR ESA

« Aproximadamente 100 projetos no portifélio 2006
» 50 Colaboradores capacitados no curso basico e especifico

¢ PMO institucionalizado

« Todos os novos projetos seguem a metodologia

e Acompanhamento mensal de desempenho dos projetos pelo PMO

e Acompanhamento mensal de desempenho do porttifdlio pelo Comité
Executivo

* Gerente do PMO em processo de certificagdo PMP

35

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM

36
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POR FIM (...)

“De tudo ficou um pouco...” (Drummond).

A construcdo de um processo dessa natureza € lenta e exige perseveranca,
atencdo, abertura, solidariedade e envolvimento.

Que esta apresentacgdo sirva para ganhar adeptos nessa jornada.

Obrigado!

Alonso e Roséria.

37
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