j Encontro Macional

de Profissionais
i e Gerenciamento
www.j2da.com.br de Projetos

COACHING
PARA
GESTORES DE PROJETOS

Alonso Mazini Soler, PMP
Certificado em Coaching Executivo pelo ICI
amsol@j2da.com.br

Junho 2007

E FATO QUE (...)

(...) Gestores de Projetos, trabalhando em ambientes
COMPARTILHADOS E MULTIPROJETOS, encontram-se
cada vez mais isolados em seu trabalho, enquanto
aumenta progressivamente a sua carga de atividades
paralelas e responsabilidades (..) em conseqgliéncia,
aumento do estresse e diminuicdo da qualidade de vida.

Ao mesmo tempo, pesquisas demonstram 0 insucesso
sistémico de alguns tipos de projetos.




PROJETOS DE TI FALHAM !

Evolucio historica do desempenho dos projetos de TI
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The Caos Report on Project Management
FONTE: Standish Group International, 2004

CAUSAS DE CANCELAMENTO DE PROJETOS DE TI

CAUSAS DE CANCELAMENTO DE PROJETOS RESPOSTAS
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CAUSAS DE SUCESSO PARCIAL EM PROJETOS DE TI

Falta de suporte executivo
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The Caos Report on Project Management
FONTE: Standish Group International, 2004

FATORES DE SUCESSO DE PROJETOS DE TI

FATORES DE SUCESSO DE PROJETOS RESPOSTAS

7

Marcos (milestones) estabelecidos para projetos 7.7%
menores

Senso de propriedade (ownership)
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10 | Trabalho intenso (hard working) e equipe dedicada 2.4%
(fosused)

The Caos Report on Project Management
FONTE: Standish Group International, 2004
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POR QUE OS PROJETOS DE Tl FALHAM ?

“A maior razdo dos problemas observados nos projetos de
Tl ndo diz respeito as especificidades da falha em si, mas
sim, esta relacionada a falta de procedimentos,
metodologias e padroes de gerenciamento de projetos.”

Fonte: Infoweek Magazine, 2001

(...) mas, sera so isso ?

— Problemas metodoldgicos, estruturais e de
falta de apoio do cliente ?

— Por que sera que alguns GPs conseguem se
destacar ?

(...) COM A PALAVRA OS GESTORES DE PROJETOS

“Nés nédo temos recursos

suficientes” S n iff,

“Geralmente comegamos o0s S n iff ! !

projetos antes de um
planejamento adequado e isso
implica em enorme quantidade
de retrabalho”

— “As prioridades organizacionais estao sempre
mudando”

— “Fazemos muitas coisa ao mesmo tempo. Nao
temos tempo para nada”




UMA OUTRA VISAO

“(...) essas queixas sugerem que muitos gestores de
projetos acreditam que o problema esta fora de suas
maos. Enquanto essa crenga continuar a existir, nao se
consegue vislumbrar melhorias. Muitos dos pontos de
queixa dos gestores de projetos sdo idénticos e existem
h& mais de 20 anos e ainda nao foram resolvidos, o que
sugere que precisamos de uma nova abordagem para o
problema.”

Fonte: Kendall - MPM (2005)

AFINAL (...)

“(...) como é que os gestores de projetos fazem as coisas
acontecer? A eles geralmente se atribui um alto grau de
responsabilidade e accountability, porém sua autoridade &
bastante limitada. Desse modo, eles dependem da
cooperacao de todos os stakeholders do projeto: o cliente,
0s componentes da equipe do projeto, os membros da
organizacdo funcional, o pessoal de suporte e demais
Stakeholders externos. Eles devem estar aptos a conduzir
seus projetos através de habilidades organizacionais e
humanas, de modo a conseguir a integracao efetiva de
todos os recursos e fungoes”.

Fonte: Vijay Verma (1995)




HABILIDADES ORGANIZACIONAIS E HUMANAS

Competéncia: Conhecimento, habilidade, Atitude
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Fonte: Project Manager Competency Development Framework — PMI

DIMENSAO PESSOAL — COMPETENCIAS REQUERIDAS

GRUPOS DE COMPETENCIA COMPETENCIA
Realizacédo e Acéo Orientacéo a realizagdo / Motivagdo
Preocupagédo com ordem / Disciplina
Iniciativa
Busca por informagoes

Ajuda e Servigo Humano Orientagao a prestacéo do melhor servico ao cliente
Empatia

Impacto e Influéncia Impacto e Influéncia
Consciéncia organizacional / visdo sistémica
Construgéo do relacionamento

Gerencial Cooperagao e Espirito de Equipe
Desenvolvimento de outros
Lideranca
Direcao

Cognitiva Pensamento anallitico
Pensamento conceitual / holistico
Efetividade Pessoal Autocontrole
Autoconfianga

Flexibilidade
Comprometimento Organizacional




CONCLUINDO (...)

Seria suficiente (e apropriado) realizar apenas
investimentos  estruturais  (metodologia, ferramenta,
recursos, controles mais rigidos, etc) enquanto os
gestores de projetos nao dispusessem de habilidades
organizacionais € humanas adequadas para a conducao
de suas responsabilidades nos projetos ?

OPORTUNIDADE:

Aprimorar a eficacia da gestdo de projetos através do
aprimoramento das habilidades organizacionais e humanas
(COMPETENCIAS ESPECIFICAS) dos Gestores de
Projetos, através de dinamicas de COACHING.




Coaching € o processo de equipar as
pessoas com as ferramentas e
conhecimentos necessarios para que
se desenvolvam e se tornem mais
efetivos no desempenho de suas
atribuicoes.

O Coaching nao desenvolve a pessoas
— ele equipa as pessoas para
desenvolverem-se por si proprias.

O Coaching € Um processo continuo
de aprendizado e’ desenvolvimento, e
nao uma interacéao isolada e ocasional.

Fonte: David Peterson e Mary Hicks, The Leader as Coach

O Coaching € o ato de interagir com
outras pessoas de modo a apoia-las
na descoberta, uso e aprimoramento
de suas proprias habilidades para
fazer frente aos seus desafios
profissionais.

Fonte: Keystone Consulting, The Optimal Performance Coaching




O Coaching para Gestores de Projetos pode
ser entendido como um momento privilegiado
de interacao e reflexao, no qual profissionais
de Projetos (coachees), contarao com. a
escuta e a percepegao refinadas de um coach,
que o0s levara a repensar as suas
competéncias  presentes e  ausentes,
requeridas para o desempenho de suas
atividades nos projetos, bem como: repensar
0S Seus proprios caminhos profissionais,
descobrindo e escolhendo as melhores trilhas
a serem perseguidas para o0 @ Seu
desenvolvimento.

FOCOS DO COACHING PARA GESTORES DE PROJETOS

COACHING DE Foco em um/alguns projetos atuais do coachee e

COMPETENCIAS nas oportunidades de melhoria da eficacia de seus

ESPECIFICAS resultados, através do aprimoramento de seus
conhecimentos e habilidades pessoais.

COACHING DE Foco na efetividade do coachee no seu papel de

DESEMPENHO Gestor de Projetos, através do aprimoramento de
seus conhecimentos, experiéncias vivenciadas e
habilidades pessoais.




O QUE ESPERAR DO
COACHING PARA GESTORES DE PROJETOS:

O PROFEISSIONAL:

Uma reflexdo compartilhada acerca:
Do desempenho de seus projetos
De suas competéncias como Gestor de Projetos
De suas necessidades de desenvolvimento individual
Das dire¢cdes a seguir no encaminhamento de seu desenvolvimento
Do seu progresso individual no desenvolvimento dessas competéncias

A aceleracdo de seu amadurecimento profissional

Contribuigdes reais para o aprimoramento de sua atuagdo como Gestor de
Projetos

O QUE ESPERAR DO
COACHING PARA GESTORES DE PROJETOS:

A EMPRESA:

Contar com profissionais mais amadurecidos, capazes de extrair e proporcionar
resultados mais efetivos (eficacia e eficiencia) dos projetos sob sua lideranca:

A medio/longo prazo:

= Reducao do # Projetos na Hot List

= Reducao no # Horas sem| Faturamento

= Reducao no# Reclamacoes / Escalacao Executiva

= Aumento no Grauide Satisfacdo de Clientes

= Aumento ne Graulde Satisfacao da eguipe dei projetos
= \elhoria do clima organizacional
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O QUE ESPERAR DO
COACHING PARA GESTORES DE PROJETOS:

A EMPRESA (Economia do Conhecimento):

(...) os bens de conhecimento, atualmente, séo mais importantes do que os bens
financeiros tangiveis das empresas.

“A capacidade de se dispor de liderancas com alta disposicaos para a resolucao
de adversidades, com competéncias gque fomentem a competitividade e a
resiliencia, contribuira para o crescimento dor capital humano da empresa,
influenciandora contabilizacao do seu capital intelectual e afetando positivamente
0 seu valor de mercado™.

Fonte: Steward, T. (1997), Economia do Conhecimento

PERFIL DO COACH DE GESTORES DE PROJETOS:

Acessibilidade: ser um bom ouvinte, sensivel, agradavel e paciente com as
ansiedades do seu coachee.

Estar confortavel com a linguagem, os conceitos e os desafios dor ambiente
da gestdo de projetos: Entender como o0s gestores de projetos pensam e
processam informacoes; saber usar a linguagem deles e conseguir criar
abordagens eficientes e pertinentes para o ambiente.

Demonstrar empatia para com as deficiéncias de competéncias de seus
coachees.

Criatividade: apoiar a formulacae de novas ideias, ajudando o coachee a
perceber diferentes perspectivas.

Integridade: Ser direto e confiavel, apresentando fatos de maneira efetiva.

Poder intelectual: ter agilidade intelecivall e saber lidar com conceitos
complexos.

Sabedorial interpessoal: relacionar-se bem com tipos diferentes de pessoas.
Sabedoria politica: saber manobrar atraves de situacoes politicas complexas.

Auto-conhecimento: conhecer suasiproprias gualidades, talentos eilimitacoes;
saber aprender comi 0S| erros € estar aberio a criticas sem ser defensivo.
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CONFIGRACOES DO COACH DE GESTORES DE
PROJETOS

O proprio gerente funcional do gestor de projetos
O gerente da carteira a qual pertencem: 0s projetos sob a lideranca do gestor

de projetos

O gerente do Escritorio de Projetos
Um coach profissional interno, contratade para atuar de: medo continuo com

0s gestores de projetos

Um coach profissional externo, contratado para atuar de: modo) esporadico
com alguns gestores de projetos da empresa

PROCESSO DE COACHING PARA GESTORES DE PROJETOS

= =

Estabelecimento da
meta e do plano de
acao

Monitoramento

Definir a relag@o de coachees em cada grupo de trabalho

Definir a duracao do trabalho e o cronograma,

Agendar trabalho com os Coachees

Solicitar o preenchimento do formulério de GAPs de competéncia

Explicar os objetivos do trabalho para o coachee

Estabelecer um acordo de confianga com o coachee

Levantar dados estratégicos pessoais (valores, missao, etc)
Licdo de casa: Refletir sobre o desempenho dos projetos e
oportunidades de melhoria

Devolutiva dos resultados da avaliacdo de GAP de competéncia
Discutir desempenho dos projetos atuais dos Coachees

Discusséo sobre as oportunidades de melhoria
Estabelecimento da meta de competéncia
Definicao de agdes que enderecam o alcance da meta

Monitoramento dos resultados oriundos da aplicagao das acoes
de encaminhamentos
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PROJETO TiPICO DE COACHING PARA GESTORES DE PROJETOS

» 2 Grupos de 4
Gestores de Projetos
(GPs) cada grupo

» 4 meses de trabalho
com cada CP de cada
Grupo

* 1 dia por semana —
sessoOes de 2 horas
(Fases 1 e 2)

1 dia por més —
sessoOes de 2 horas
(Fase 3)

Avaliacao

Continua

ESTRUTURA DO TRABALHO COM CADA GRUPO:

Logistica / Alianga

Estabelecimento da
meta e do plano de

Semana1 Semana2 Semanas3e4

Tabulagdo Interacao
2 Hrs

Més 1

agao

Interacao
4 Hrs

+ 1 interagéo coletiva:
Estabelecer logistica/alianca
(reunido Unica - 2 Hrs)

+ Tabulagao dos resultados da
analise de GAPs de
competéncias (trabalho interno
do Coach - 2 Hrs para cada
CP)

+ 3 Interacdes para Andlise de
GAP e estabelecimento da
meta e do plano de agao (6 Hrs
com cada CP)

* 4 Interagbes de monitoramento
(8 Hrs com cada CP)

(32}
Monitoramento

11]
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Més 2,3,4¢e5
Interacao
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ESTRUTURA GERAL DO TRABALHO

PERFIL DO PARTICIPANTE DO PROJETO (COACHEE)

= Gostar muito e acreditar ter o perfil para gerir projetos
= Ter vontade de se aprimorar na fungao de Gestor de Projetos

= Entender 0s beneficios do trabalho de Coaching

= Demonstrar vontade de participar do projeto

= Ter uma agenda disponivel para o trabalho

= Estar aberto a promover mudancas no seuimodo de gerir projetos

(@]6]=V/§

= Profissionais envolvidos na: lideranca de projetos criticos
= Profissionais inseridos em| contextos de aceleracao doicrescimento
= Profissionais destacados;, como forma de premiacao
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E APRENDIZADO
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