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Resumo - Este artigo apresenta e comenta a aplicagdo do modelo de Maturidade Organizacional em
Gestao de Projetos OPM3 do Project Management Institute. Como conclusdo, o autor sugere que o
Modelo de Maturidade OPMS3, apds um ano de seu langamento, e de diversas tentativas de aplicagao
relativamente bem sucedidas, ainda nao esta maduro o suficiente para servir de estrutura formal ao
processo de aprimoramento da Gestao de Projetos de qualquer organizagao que dele queira fazer
uso. Necessita ainda de tempo para a sua consolidacdo e para se tornar tdo util e aplicavel quanto

sua proposta original sugere.

(Palavras Chave: Geréncia de Projetos, Maturidade Organizacional)

Introdugéao

Ultimamente, alguns grandes ‘gurus’ da
Administragdo tém apregoado a importancia
do gerenciamento efetivo de projetos como
estratégia de sucesso das organizagées.
Como exemplo, Tom Peters em ‘Liberation
Management diz que "n6s agora vivemos em
um mundo de projetos (...) e para administra-lo
sera necessario um mundo de novos
conhecimentos e habilidades”. Desde entao,
empresarios e executivos dos mais diferentes
tipos de organizagdes tém despertado para as
vantagens de investir no desenvolvimento de
um contexto organizacional propicio e
facilitador para que os seus projetos possam
resultar em retornos previsiveis,
potencializando a gestdo estratégica da
organizagao. Nesse sentido, uma miriade de
conceitos, produtos e servigos novos tem
dominado e seduzido gestores que se véem
as voltas com a problematica de discernir e
separar aquilo que realmente é til daquilo que
talvez nao o seja, durante o processo de
criagdo de um ambiente favoravel a execugao
adequada de projetos e iniciativas
organizacionais.

Nesse contexto, no inicio de 2004, o PMI -
Project Management Institute - langou o seu
Modelo OPM3, acrénimo de Project
Management Maturity Model, desenvolvido a

partir da pesquisa com outros tantos modelos
pré-existentes de avaliagdo de Maturidade
Organizacional e do apoio anbnimo de
aproximadamente 800 voluntarios de mais de
35 paises, inclusive do Brasil.

O Modelo OPMS3 visa oferecer uma estrutura
formal capaz de traduzir estratégias em
resultados de sucesso, consistentes e
previsiveis. Uma estrutura de melhoria
continua do ambiente de gestdo de projetos
das organizagcbes construida através da
recomendagdo de ‘Boas Praticas’, geralmente
aceitas e previamente experimentadas por
seus associados. Desse modo, em principio, 0
Modelo OPMS3 retrata uma trilha segura e
referenciada, capaz de orientar os gestores
organizacionais nos seus investimentos em
iniciativas de aprimoramento da operagao de
gestdo de projetos. Conhecer e aplicar o
Modelo PMI-OPM3 é hoje, portanto, um
modo relativamente eficaz de propor
mudancas organizacionais, de modo
situacional, destinadas a melhoria da
gestao de projetos.

O Modelo PMI-OPM3 de Maturidade em
Gerenciamento de Projetos

Um Modelo de Maturidade Organizacional é
uma estrutura conceitual, composta por
processos bem estabelecidos, através da qual
uma organizagdo desenvolve-se de modo



sistémico a fim de atingir um estado futuro
desejado. A cada degrau alcangado nessa
jornada, o modelo reconhece e sinaliza o
amadurecimento progressivo da organizagao.
Organizagbes mais maduras deveriam,
teoricamente, proporcionar resultados
melhores e de modo mais eficiente.

No caso do Gerenciamento de Projetos, um
Modelo de Maturidade é aquele que aponta as
trilhas ja demarcadas pelas quais as
organizagbes deveriam passar e 0S marcos
que deveriam atingir sequencialmente, a ponto
de perseguir o objetivo de resultados mais
efetivos e previsiveis na gestdo de seus
projetos.

Porém, quais deveriam ser hoje as prioridades
da sua organizagdo a fim de aprimorar a
gestdo dos seus projetos? Investir em
treinamento dos gestores e na sua
certificagdo? Na compra e disponibilizacdo de
novas ferramentas e sistemas com maior
volume de funcionalidades? Na otimizagéao e
padronizacdo de processos e documentos sob
a forma de metodologia? Por onde comecar?
Eis a questdo a ser respondida pelo Modelo
de Maturidade OPM3!

O Modelo OPM3 é uma estrutura que
proporciona benéficos visiveis as
organizagbes que o adotam: (a) Permite
habilitar a organizagdo a promover os projetos
certos, da maneira certa, alinhados
estrategicamente em uma economia dinamica
e global, (b) Permite a flexibilidade de ser
aplicado a diversos tipos de organizagoes,
através de diferentes areas de atuacao, ramos
de negécios, tamanhos, localizagbes
geograficas, etc., (c) Permite promover a
conscientizacdo e esclarecer a questdao da
maturidade organizacional por toda a alta
direcao e (d) Permite associar diretamente o
sucesso da organizacdo a gestdo eficaz e
eficiente de projetos.

A aplicacdo do Modelo OPM3 esta baseada
em trés elementos chave, inter-
relacionados de modo seqliencial:

1) O CONHECIMENTO dos componentes do
modelo de maturidade;

2) O questiondrio de AUTO-AVALIACAO do
estdgio de maturidade da organizacao e,

3) O PROCESSO DE MELHORIA capaz de
orientar gestores a deslocar a organizagcao

de um estdgio atual para um estdgio futuro
desejado de maturidade.

Vejamos alguns desses elementos.
Fase 1: Os Componentes do Modelo OPM3

O primeiro passo para a aplicagdo do Modelo
OPMS3 sugere o conhecimento dos elementos
que o compdem.

O elemento fundamental do Modelo OPM3 é o
conjunto de conhecimentos agregados e
interligados, elaborados através do trabalho
voluntario de especialistas no mundo inteiro e
recomendados de modo especifico e
situacional as diferentes organizagbes. Esse
conjunto de conhecimentos esta representado
no Modelo OPM3 sob a forma de diretérios de
Informacdo e é composto pelos seguintes
elementos bésicos:

a) Boas Praticas geralmente aceitas e
experimentadas, representando a habilidade
de se conduzir projetos de modo mais
consistente e previsivel;

b) Capacidades ou pré-requisitos associados a
cada uma das Boas Praticas;

¢) Resultados que comprovam a existéncia de
uma ou mais Capacidades;

d) Indicadores Chave de Desempenho (KPlIs),
que possibilitam medir os resultados atingidos;
e) Caminhos e ligacdes logicas que agregam
Capacidades as Boas Praticas.

As Boas Préticas e Capacidades, por sua vez,
estdo relacionadas a dois diferentes fatores
chaves dentro do modelo OPM3:

a) Dominios de abrangéncia, sobre os quais
se desenvolvem as indicagbes e
recomendagobes de amadurecimento
organizacional. Os dominios mencionados no
Modelo OPM3 referem-se a Projetos,
Programas e Portfélio;

b) Estagios de amadurecimento dos processos
organizacionais, associados as fases do
modelo de melhoria continua de processos tal
como descritos por E. Deming e W. Shewhart
no inicio do século passado. Os estagios de
amadurecimento sao descritos no Modelo
OPM3 como: Estagio de Padronizagdo, de
Mensuragao, de controle e de Melhoria
Continua.

A Figura 1 abaixo ilustra esses componentes e
a sua complexidade. Indicando que a
perseguicdo da maturidade organizacional



pode ser vista como uma jornada continua de
aprimoramento de processos.

Em suma, Maturidade Organizacional pode
ser definida como o grau em que a
organizagao aplica as Boas Praticas de
gerenciamento de projetos, em cada um dos
dominios estabelecidos: Projetos, Programas

e Portfélio.
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Padronizagéo ControIeM hori
= elhoria
Mensuragdo Continua
Figura 1: Dimensbes da Maturidade

Organizacional através do Modelo OPM3

Fase 2: A Auto Avaliacao

O passo seguinte da aplicagdo do modelo faz
alusdo a um instrumento de auto-avaliagéo,
constituido por um questionario de escolhas
dicotémicas (sim ou nao), através do qual o
usuario analisa e responde sobre a presenga
ou nao de processos formais associados ao
ciclo de vida do gerenciamento de projetos, tal
como referenciado pelo Guia Project
Management Body of Knowledge do préprio
PMI.

O resultado da aplicagdo do questionario é
tratado como entrada do Modelo OMP3 que,
de acordo com as respostas proporcionadas,
define uma lista de Boas Praticas que,
provavelmente, ja estdo presentes no modelo
de gestdao da organizagdo, e uma segunda
lista de Boas Praticas que seriam
recomendadas a organizagao.

Fase 3: O Processo de Melhoria

Por fim, o Modelo OPM3 estabelece que,
diante da lista de Boas Préticas
recomendadas, a organizagdo faca uma
analise de viabilidade e priorizagdo e
estabeleca um plano composto pela melhor

sequiéncia de agdes de melhoria, apropriadas
as suas condigcbes situacionais, visando
alcangar maior maturidade.

O ciclo de melhoria continua consolida-se pela
execugao desse plano de agdo e pelo
recomego periddico da seqiiéncia proposta
desde a fase de auto-avaliagao
organizacional.

A aplicagdo do Modelo OPM3 trata-se,
portanto, de uma jornada de aprimoramento
que se sobrepdem aos objetivos imediatos e
tangiveis em razao do aprimoramento real dos
processos organizacionais e da conquista de
resultados mais adequados e previsiveis dos
projetos da organizacao.

Discussao sobre a Aplicacao do Modelo
OPM3

Por algumas vezes, este autor esteve as
voltas com a aplicagdo do modelo OPMS3, na
fungao de Consultor Externo as organizagdes
avaliadas, e registrou algumas percepgdes
havidas de profissionais avaliados.

a) O fato de nao haver ainda traducdo do
Modelo OPM3 para a lingua portuguesa,
dificultou bastante o entendimento dos
participantes e a aplicagdo do Modelo;

b) O fato de ndo haver ainda uma referéncia
de processos para os dominios de Programa e
Portfélio, tal qual existe para o dominio de
Projetos (na forma do Guia PMI-PMBoK),
tornou a interpretacdo das Boas Praticas para
esses dominios repetitiva e desprovida de
sentido aplicado;

c¢) O questionario de auto-avaliagdo foi
considerado repetitivo e burocratico;

d) A auséncia de um grau mensuravel
associado a avaliagao da maturidade, tal como
estabelecem outros modelos de avaliacdo de
maturidade organizacional - que costumam
medir maturidade através de uma escala de 1
a 5 - dificulta o entendimento, a comunicagao
interna e o estabelecimento de metas
mensuraveis e compromissos para 0
aprimoramento da maturidade organizacional
através do modelo OPM3.

Conclusoes

O anuncio do Modelo de maturidade OPM3 no
inicio do ano de 2004, embasado no trabalho
brilhante e participativo de especialistas
voluntérios pelo mundo afora, trouxe a tona a
questéo da referéncia balizadora adequada na



aprovacao de investimentos e iniciativas em
prol da melhoria da gestdo de projetos
organizacionais. O Modelo OPM3, apesar de
nao ter sido o primeiro ou o Unico, deveria ser
0 mais consistente e aplicavel, devido, ao
menos, ao patrocinio do préprio PMI.

Entretanto, um ano ap6s o seu langcamento e
algumas tentativas de aplicacdo decorridas,
sou levado a concluir que o Modelo de
Maturidade OPM3 ainda ndo estd maduro o
suficiente para servir de estrutura formal a
qualquer organizagdo que dele queira fazer
uso. O que nao implica em dizer que nao se
deva fazer uso dos conhecimentos nele
presente, que sao significativos. As
organizagbes podem e devem procurar nas
instrugdbes do Modelo OPM3 uma referéncia
adequada e consistente de conhecimentos.
Nao deve, entretanto, procurar encontrar uma
estrutura muito simples de ser aplicada ou facil
de ser disseminada, o que dificulta a sua
adogéo.

QOutro ponto a ser destacado é a necessidade
de adequagdo do atual Modelo OPM3 a
versao 2004 do Guia PMBoK, que traz
diversas mudancas e melhorias em seus
processos.

Mas nao figuem os leitores pensando que o
PMI esta parado em relagdo ao
aprimoramento do OPM3. Na dultima revista
PMI Today (Fev, 2005) comenta-se da fase de
conclusao das referéncias de processos para
os dominios de Programa e Portfélio. Vem
coisa boa por ai! Aguardem!
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