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O AMBIENTE EMPRESARIAL ATUAL E AS MUDANÇAS

A única certeza é a de que as 
coisas sempre 
mudam ...

Qualquer segmento,
Geografia ou
Porte

Tecnológico

EconômicoInternacional

SocialPolítico

A
Empresa

Fornecedores

Clientes

Colaboradores

Concorrentes

Acionistas

Credores
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A empresa precisa responder às
mudanças

Respostas rápidas
e adequadas 
implicam em

Vantagem
Competitiva
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Para orientar a 
perseguição de seus 
objetivos, diante do 

ambiente em constante 
mutação, as empresas 

definem as suas 
Estratégias: Modo como 
a empresa se orienta e 

opera (...) internamente e 
em relação ao mercado e 

aos seus concorrentes 
para atingir os seus 

objetivos.

Projetos são 
instrumentos táticos 

da execução de 
ações estratégicas. 

Do sucesso dos 
projetos e do alcance 

de seus objetivos 
individuais depende o 
sucesso dos objetivos 
das estratégias e, em 

decorrência, o 
sucesso da 

organização.

PROJETOS E O DESDOBRAMENTO DA ESTRATÉGIA

Incertezas,
Descontinuidades,

Inovações, 
Oportunidades,
Ameaças, etc

Projetos servem para 
transformar

estratégias em realidade

Idéias,
Intenções

AFINAL ... O QUE É PROJETO ?

(...) é o empreendimento 
de ações visando a 

materialização de idéias 
objetivando a geração 

de benefícios.

“Um projeto é um esforço temporário realizado para criar um produto, 
um serviço ou resultado exclusivo”

Temporário significa que todo projeto tem um início e um fim definidos

Exclusivo (singular) significa que o produto ou serviço produzido é de alguma 
forma diferente de todos os outros produtos ou serviços semelhantes já
realizados

Elaboração progressiva significa desenvolver em etapas e continuar por 
incrementos.
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PROJETO NÃO SÃO OPERAÇÕES CONTINUADAS 
(ROTINAS OPERACIONAIS)

� Gestão da organização� Re-estruturação organizacional

� Operação da fábrica� Construção de nova fábrica

� Operação da linha� Instalação de nova linha de montagem

� Uso do SW � Desenvolvimento/Implantação de SW

Avaliação e Seleção
do Projeto

Planejamento e Execução
do Projeto

Operação Continuada

Legado - Benefícios

Tempo

Data
Atual

Decisão
de

Autorização
Produto do

ProjetoNO GO

GO
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Recursos - custos

PROJETOS E INVESTIMENTOS

Todo projeto é, de certa forma, um investimento para a organização que o 
executa, e a sua autorização, geralmente, está baseada na expectativa de 
resultados atraentes de criação e/ou manutenção de valor

Avaliação e Seleção
do Projeto

Planejamento e Execução
do Projeto

Operação Continuada

Recursos - custos

Legado - Benefícios

Tempo

Data
Atual

Decisão
de

Autorização
Produto do

ProjetoNO GO

GO
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Perspectiva de
Benefício/Custo



4

FASE 2: Ciclo de 
Vida do Projeto

FASE 3: 
Administração da 
Operação após a 

influência das 
entregas do projeto

FASE 1: Estudos de 
Viabilidade Técnica 

e Econômica de 
Projetos

Avaliação e Seleção
do Projeto

Planejamento e Execução
do Projeto

Operação Continuada

Tempo

Decisão
de

Autorização
Produto do

ProjetoNO GO

GO

FASE TÍPICAS DA VIDA DE PROJETOS

CICLO DE VIDA DE PROJETOS

Avaliação e Seleção
do Projeto

Planejamento e Execução
do Projeto

Operação Continuada

Tempo

Decisão
de

Autorização
Produto do

ProjetoNO GO

GO

O ciclo de vida do projeto define as fases (trabalho técnico) que conectam o 
início de um projeto ao seu final (noção cronológica) visando um melhor 

controle gerencial. 

Planta

Licenças

Terraplenagem

Alicerce
Estruturas/

Pisos/
Paredes

Elétrica

Hidráulica

Acabamento

Exemplo: Construção da casa própria
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O ato de atingir ou exceder as 
necessidades e expectativas dos 
stakeholders, invariavelmente envolve o 
equilíbrio entre demandas concorrentes

-Chefe: “Faça-o rápido. Faça-o bem.           
Faça-o barato”.

-GP: “Escolha dois”.

O TRIÂNGULO MÁGICO DO SUCESSO DE PROJETOS

Prazos 
(cronograma)

Custos
(orçamento)

Qualidade
(requisitos)

Escopo 

• Eficiência: Quão bem o projeto foi 
conduzido ?

• Eficácia: Qual a contribuição do projeto 
para o alcance dos benefícios esperados 
e dos objetivos estratégicos da 
organização?

FASE TÍPICAS DA VIDA DE PROJETOS

FASE 2: Ciclo de 
Vida do Projeto

FASE 3: 
Administração da 
Operação após a 

influência das 
entregas do projeto

FASE 1: Estudos de 
Viabilidade Técnica 

e Econômica de 
Projetos

Avaliação e Seleção
do Projeto

Planejamento e Execução
do Projeto

Operação Continuada

Tempo

Decisão
de

Autorização
Produto do

ProjetoNO GO

GO

Eficiência que alavanca
a eficácia

Q

CP
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“O gerenciamento de projetos é a aplicação de conhecimento, 
habilidades, ferramentas e técnicas às atividades do projeto a fim de 

atender aos seus requisitos”

O GERENCIAMENTO DE PROJETOS

(...) disciplina que possibilita a 
organização do trabalho do projeto, 

potencializando o alcance dos 
resultados esperados

BOAS PRÁTICAS, GERALMENTE ACEITAS:

� Gerenciamento da Integração de Projeto
� Gerenciamento do Escopo do Projeto
� Gerenciamento do Tempo do Projeto
� Gerenciamento do Custo do Projeto
� Gerenciamento da Qualidade do Projeto
� Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto
� Gerenciamento das Comunicações do Projeto
� Gerenciamento dos Riscos do Projeto
� Gerenciamento das Aquisições do Projeto

ESTRUTURA DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS 
SEGUNDO O PMI-PMBOK
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PERCEPÇÕES

1. Genérico

2. Ênfase no planejamento

3. Não é prescritivo, procedimental, mas orientativo
(recomendações – boas práticas)

4. Não é norma passível de certificação

5. Não é, necessariamente, seqüencial

5. Não explica como aplicar as recomendações (boas 
práticas). Diz “o que fazer” mas não menciona 
“como fazer” – isso precisa ser estabelecido pela 
empresa através de sua (...) METODOLOGIA DE 
GESTÃO DE PROJETOS

OS PROCESSOS DO PMI-PMBOK NÃO SÃO 
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS !

Metodologia:  Um sistema de práticas, técnicas, 
procedimentos e regras usado pelas pessoas que 

trabalham em uma disciplina

Uma metodologia define um conjunto de processos, 
procedimentos, práticas e regras adequados e 

específicos ao produto e a organização executora do 
projeto, visando padronizar e disciplinar a estrutura 
de gestão de projetos, além de orientar o trabalho 

nas suas diferentes fases/frentes.

A adoção de uma metodologia visa oferecer maior 
previsibilidade aos resultados do projeto, além da 

utilização mais eficiente dos recursos. 
Potencialmente, uma metodologia reduz os risco de 

insucesso do projeto (eficiência)
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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

“Abordagens detalhadas do Ciclo de Vida de Projetos são chamadas de 
Metodologia de Gerenciamento de Projetos”

Ou seja, a sobreposição das orientações contidas nos processos do 
gerenciamento de projetos (PMI-PMBoK) ao trabalho técnico definido no 

Ciclo de Vida do Projeto

Planta

Licenças

Terraplenagem

Alicerce
Estruturas/

Pisos/
Paredes

Elétrica

Hidráulica

Acabamento

Processos 
de planejamento

Processos 
de execução

Processos 
de encerramento

Processos 
de iniciação

COMPONENTES DE UMA METODOLOGIA DE 
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1. Fluxo de processos e atividades 

2. Procedimentos operacionais e checklists

3. Critérios de decisão e avaliações intercorrentes 

4. Referência à papéis e responsabilidades

5. Referência à entradas e saídas de documentos, informações e sistemas

6. Modelos (templates) de documentos que se decida padronizar 

7. Referência à políticas e normas específicas adotadas pela organização 
(procedimentos funcionais, instruções normativas, etc)

8. Referência ao uso de PMIS

9. Referência à governança



9

VANTAGENS DA ADOÇÃO DE UMA METODOLOGIA DE 
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

� Padronização

� Disciplina 

� Transparência

� Previsibilidade

� Escalabilidade

� Disseminação da cultura de boas práticas

� etc. 

VANTAGENS DA ADOÇÃO DE UMA METODOLOGIA DE 
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

� Padronização

� Disciplina 

� Transparência

� Previsibilidade

� Escalabilidade

� Disseminação da cultura de boas práticas

� etc. 
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Harold Kerzner in Project Management a System 
Approach to Planning, Scheduling and controlling
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ILUSTRAÇÕES E EXEMPLOS

1. Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Montagens Industriais

2. Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Melhoria 6SIGMA 

�� AbrangênciaAbrangência

�� Completa e universalCompleta e universal
�� Ela se aplica aos diferentes tipos de Ela se aplica aos diferentes tipos de 

projetos da sua organizaprojetos da sua organizaçção?ão?

�� Ela permite o escalonamento devido Ela permite o escalonamento devido 
ao tipo/porte de projeto ?ao tipo/porte de projeto ?

�� ProfundidadeProfundidade

�� NNíível de detalhamentovel de detalhamento
�� Ela permite apoiar o desenvolvimento Ela permite apoiar o desenvolvimento 

de planos, controle de custos e de planos, controle de custos e 
recursos, bem como as demais recursos, bem como as demais ááreas reas 
do PMBOK ?do PMBOK ?

�� Ela estEla estáá baseada em padrões baseada em padrões 
reconhecidos ?reconhecidos ?

�� ClarezaClareza

�� Facilidade de explicar e usarFacilidade de explicar e usar
�� A metodologia A metodologia éé compreenscompreensíível e vel e 

simples de ser usada ?simples de ser usada ?

�� Ela não Ela não éé burocrburocráática ? Facilitando a tica ? Facilitando a 
criatividade e a individualidade do criatividade e a individualidade do 
Gerente do Projeto ?Gerente do Projeto ?

�� ImpactoImpacto

�� RestriRestriçção Triplaão Tripla
�� O uso da metodologia interfere O uso da metodologia interfere 

positivamente no alcance dos positivamente no alcance dos 
resultados dos projetos ?resultados dos projetos ?

COMO AVALIAR UMA METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO 
DE PROJETOS 
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COMO ELABORAR UMA METODOLOGIA DE 
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1. Definir a tipificação de projetos da organização – Analisar a abrangência 
e requisitos de cada tipo de projeto

2. Analisar os ciclos de vida de cada tipo de projeto
3. Definir um ciclo de vida genérico, abrangente e escalonável, capaz de 

integrar a maior parte do trabalho dos diferentes tipos de projetos 
4. Definir o fluxo de processos, atividades e decisões do Gerenciamento de 

Projetos para o ciclo de vida genérico
5. Definir entradas e saídas para as atividades (documentos)
6. Elaborar procedimentos
7. Definir responsabilidades
8. Definir utilização de sistemas de informação

Metodologia deve agregar valor e não ser reconhecida apenas como 
elemento burocratizante e comprometedor da produtividade dos 
Colaboradores da organização. Para tanto, deve ser elaborada a luz da 
realidade da cultura e dos projetos típicos da empresa, suas prioridades e 
impactos e contemplar o mínimo necessário de exigências capazes de dar 
visibilidade ao modo de operação padrão

Metodologia pressupõe disciplina. E disciplina na aplicação da metodologia 
deve ser imposta de cima para baixo, assim como deve ser construída e 
compromissada de baixo para cima no organograma. Exceções às 
exigências da metodologia podem acontecer e devem ser previstas, porém, 
devem ser tratadas como casos a parte, fora da rotina

E EXPERIÊNCIA MOSTRA QUE (...)
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Metodologia engloba o monitoramento e controle das atividades dos 
projetos. Há que se definir e discriminar o conteúdo, a forma e o nível de 
controles adequados sob a responsabilidade de cada participante 
encarregado do acompanhamento do desempenho dos projetos. Muita 
rigidez nos controles poderá fazer o Gerente de Projetos e os seus 
Colaboradores considerarem negativa a relação de valor da metodologia. 
Por outro lado, a ausência de controles contribuirá para o descrédito da 
metodologia e o insucesso do alcance dos objetivos dos projetos. Portanto, 
bom senso e adequação dos controles são fundamentais

Metodologia pressupõe a atribuição clara da responsabilidade pelo 
gerenciamento dos projetos. Exige, portanto, a definição de um responsável 
único (Gerente do Projeto), capaz de coordenar as ações necessárias de 
gerenciamento sobre todos os Colaboradores envolvidos, onde quer que 
estejam dentro do organograma

E EXPERIÊNCIA MOSTRA QUE (...)

Metodologia pressupõe certo nível claro de autoridade atribuído aos 
Gerentes de Projetos no que se refere às decisões rotineiras de 
encaminhamento e à gerência das atividades a cargo de seus 
Colaboradores no organograma matricial. Portanto, deve-se atentar para a 
análise, delegação e divulgação adequada dessa autoridade, principalmente 
nos projetos multifuncionais, considerando o problema constatado da cultura 
de definição de fronteiras funcionais rígidas dentro da empresa

Metodologia pressupõe o uso, armazenamento e disseminação de 
documentos padrão do gerenciamento de projetos com o objetivo de ganho 
de aprendizado e de incorporação de valor ao capital intelectual da empresa 
para fins de reuso. Portanto, deve-se atentar para a disponibilização de 
ferramental computacional adequado ao armazenamento e reutilização 
dessas informações. A propósito, deve-se incluir na própria metodologia a 
pesquisa prévia e re-utilização do capital intelectual existente internamente 
na empresa (na forma de dados históricos e lições aprendidas)

E EXPERIÊNCIA MOSTRA QUE (...)
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Metodologia pressupõe ainda a sua inserção em um ciclo de melhoria 
contínua. Nenhuma metodologia sobrevive atuante quando desatualizada, 
sob o risco de cair no descrédito e desuso. Deve-se atentar para o papel do 
Escritório de Projetos na atualização freqüente das versões da metodologia 
de modo a mantê-la claramente em sintonia com as ‘boas práticas’ atuais e 
associadas à agregação de valor. 

A adoção de uma metodologia de Gerenciamento de Projetos 
implica na aceitação de ingresso, sem volta, numa jornada rumo à
excelência operacional. 

E EXPERIÊNCIA MOSTRA QUE (...)

Metodologias de Gestão de Metodologias de Gestão de 
ProjetosProjetos

Como organizar seus projetos de forma Como organizar seus projetos de forma 
especespec íífica?fica?

DISCUSSÕES ???DISCUSSÕES ???
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